Договор-оферта
на оказание платных услуг
в сфере дополнительного образования
г. Калининград                          



                       « 1 » февраля 2022 г. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Центр изучения английского языка «Speaking Lab» в лице индивидуального предпринимателя Басыровой Надежды Валерьевны, действующей на основании свидетельства о регистрации                № 39 001681208 от 7 ноября 2016 года, выданного налоговым органом налоговой службы №1 по Калининградской области, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», публикует настоящий договор на проведение занятий по английскому языку, являющийся публичным договором-офертой в адрес физического и юридического лица, именуемый в дальнейшем «Заказчик». 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях:

2.1.1. Договор — договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление Услуг, указанных в п. 2.1.5. настоящего Договора, который заключается посредством Акцепта Оферты.
2.1.2. Оферта — настоящий документ, опубликованный на сайте Исполнителя www.speakinglab.ru. 
2.1.3. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в п.2.3. Оферты. 

2.1.4. Заказчик — лицо, осуществившее Акцепт Оферты и вступившее в правоотношения с Исполнителем по оказанию Услуг по проведению обучающих занятий по английского языка на условиях, установленных в настоящей Оферте. 
2.1.5. Услуги – проведение групповых и (или) индивидуальных занятий по английскому языку.
2.1.6. Индивидуальное занятие - занятие в соответствии с выбранным курсом для одного ученика, которое проводится в соответствии с настоящим Договором.
2.1.7. Групповое занятие – занятие в соответствии с выбранным курсом для двух и более учеников, которое проводится в соответствии с настоящим Договором.
2.1.8. Занятие – урок английского языка в соответствии с программой Курса, выбранной Заказчиком. Длительность проведения одного занятия составляет 45, 60 или 90 минут по выбору Заказчика. 

2.1.9. Ученик – физическое или юридическое лицо, который заключил договор и оплатил Услуги.
2.1.10. Курс – одно или несколько групповых или индивидуальных занятий по английскому языку. 

2.1.11. Сайт – веб-сайт Исполнителя, расположенный в сети Интернет. 
3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
3.1. Предметом договора является платное индивидуальное или групповое обучение Заказчика английскому языку в зависимости от выбранного курса. 

3.2. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика оказать платные Услуги, а Заказчик обязуется принять Услуги, оказанные Исполнителем, и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

3.3. Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает получение Услуги в соответствии с прейскурантом платных Услуг Исполнителя. Прейскурант является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
4. АКЦЕПТ ДОГОВОРА

4.1. Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и статьей 437 Гражданского кодекса РФ).
4.2. Акцепт Оферты Заказчиком создает Договор (в соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса РФ) на условиях Оферты.

4.3. Акцепт оферты — оплата заказанных Услуг путем предоплаты в порядке, определяемом настоящим Договором и использование Услуг Исполнителя. Акцептирование Заказчиком настоящего Договора означает, что он полностью согласен со всеми положениями настоящего Договора.
5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость Услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, определяется, исходя из объема, характера и продолжительности, заказанных Заказчиком Услуг, согласно утвержденному Исполнителем прейскуранту цен (Приложение 1 к настоящему Договору), действующему непосредственно в момент выставления требования об оплате заказанных Услуг.

5.2. Прейскурант цен, действующий непосредственно в момент выставления требования об оплате заказанных Услуг, является неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.3. Оплата Услуг производится Заказчиком на условиях 100 % (стопроцентной) предварительной оплаты и в порядке, устанавливаемом настоящим Договором. При отсутствии предоплаты или при неполной оплате услуги Исполнителем не оказываются.
5.4. Предоплата регулярно вносится Заказчиком за период в один месяц. Данный учебный период включает в себя 4 или 8 занятий.

5.5. В случае задержки Заказчиком предоплаты на срок более 5 (пяти) рабочих дней оказание Услуг прекращается до момента внесения Заказчиком предоплаты. 

5.6. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ.

5.7. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств в распоряжение Исполнителя.

5.8. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей.
5.9. В случае пропуска Заказчиком 1 (одного) группового или индивидуального занятия оплата следующего учебного периода производится с учетом вычета пропущенного занятия.

5.10. В случае пропуска 2 (двух) и более групповых или индивидуальных занятий оплата следующего учебного периода производится с учетом вычета только 1 (одного) пропущенного занятия.
5.11. В случае пропуска Заказчиком группового или индивидуального занятий без предварительного уведомления Исполнителя по телефону, электронной почте или смс за 24 часа до начала занятия, то соответствующее занятие аннулируется, его стоимость Заказчику не возвращается. 

5.12. В случае пропуска Заказчиком группового или индивидуального занятия без уведомления, то соответствующее занятие аннулируется, его стоимость Заказчику не возвращается.

5.13. Деньги за неиспользованные занятия могут быть возвращены только по письменному заявлению Заказчика. Возврат денежных средств происходит в течение 10 (десяти) рабочих дней. Стоимость фактически проведенных занятий Исполнителем не возвращаются.
5.14. В случае, если Занятие не было проведено по вине Исполнителя, то соответствующее занятие переносится на иной срок, согласуемый между Исполнителем и Заказчиком.

5.15. Даты и время проведения индивидуальных занятий предварительно (до начала занятий по курсу) согласовываются между Исполнителем и Заказчиком.

5.16. Исполнитель вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика осуществлять изменение стоимости на оказываемые услуги, при этом новая стоимость публикуется на сайте. Новая стоимость услуг не распространяется на уже оплаченные Заказчиком услуги. Новая стоимость услуг вступает в действие с момента публикации соответствующей информации на сайте, либо сообщается Исполнителем, если информация об изменении стоимости услуг еще не опубликована на сайте.
5.17. Заказчик, систематически нарушающий свои обязанности и правила поведения в центре, может быть отчислен на основании приказа (распоряжения) руководителя центра. Заказчик, отчисленный из центра, лишается права требовать возмещения расходов, произведенных им, за частично не оказанные ему Услуги.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1.Исполнитель обязуется:

6.1.1. Оказать Услуги Заказчику в соответствии с условиями настоящего Договора.
6.1.2. Обеспечить Заказчика, по мере необходимости, информационными и учебно-методическими и иными материалами, необходимыми для получения Услуг. 

6.1.3. Установить график занятий по согласованию с Заказчиком.

6.1.4. Обеспечивать конфиденциальность информации, предоставленной Заказчиком, за исключением случаев, когда предоставление доступа к такой информации для третьих лиц является необходимым условием оказания Услуг.

6.1.5. Предупредить Заказчика об отмене или переносе занятия не менее, чем за 4 (четыре) часа до его начала. Исполнитель обязуется провести занятия, не состоявшееся по его вине, в полном оговоренном объеме и в сроки, согласованные с Заказчиком.
6.1.6. В случае досрочного отказа Заказчиком от исполнения Договора возвратить Заказчику по его письменному требованию сумму оплаты за вычетом стоимости фактически оказанных Исполнителем Услуг к моменту расторжения настоящего Договора. Возврат осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения Договора. 

6.2. Заказчик обязуется:

6.2.1. Своевременно и полностью вносить плату за предоставление Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.2.2. Посещать все занятия, предусмотренные составленным графиком занятий.

6.2.3. Добросовестно и своевременно выполнять домашние задания.

6.2.4. Предупредить Исполнителя о пропуске занятия за 24 часа до его начала по телефону, электронной почте или смс. В случае невыполнения данного условия занятия считается проведенным. Заказчик платит за данное занятие. 
6.2.5. Предоставлять объективную и правдивую личную информацию Исполнителю, необходимую для реализации учебного процесса.
6.2.6. По требованию Исполнителя предоставить копии необходимых документов для реализации учебного процесса, а также для подтверждения оплаты.
6.2.7. Бережно относиться к имуществу, предоставленному для обучения, не допускать его повреждения или утраты.

6.2.8. В случае причинения своими действиями материального ущерба Исполнителю возместить его стоимость в течение 3 (трех) календарных дней.

6.2.9. Не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, предоставленные Исполнителем в связи с исполнением настоящего Договора, не раскрывать и не разглашать такие факты или информацию (кроме информации общедоступного характера) какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия Исполнителя.

6.2.10. Знакомиться и принимать к сведению информацию, публикуемую на Сайте Исполнителя, и рассылаемую на адрес электронной почты Заказчика или на номер его телефона.

6.2.11.  Обязуется только законным способом использовать услуги, предоставляемые Исполнителем, и не перекладывать ответственность за любой ущерб, понесенный Заказчиком в процессе использования Услуг, на Исполнителя. 

6.2.12.  Обеспечить соблюдение правил поведения при проведении занятий, невмешательство в деятельность Исполнителя и его представителей при проведении занятий.

6.3. Исполнитель имеет право:

6.3.1. Требовать от Заказчика своевременной и полной выплаты стоимости Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.3.2. Не допускать Заказчика к занятиям в случае нарушения им условий настоящего Договора в части предоплаты за Услуги.

6.3.3. Привлекать к исполнению настоящего Договора третьих лиц, необходимых для успешного выполнения условий Договора, при этом Исполнитель несет ответственность за действия привлекаемых им третьих лиц, как за свои собственные.

6.3.4. Временно приостановить оказание Заказчику Услуг по Договору по техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию Услуг, на время устранения таких причин с обязательным уведомлением Заказчика. Плата за Услуги в течение срока, на который Исполнителем было приостановлено оказание Услуг, в этих случаях не взимается. 

6.3.5. По договоренности с Заказчиком вносить изменения в расписание занятий. 
6.3.6. Приостановить оказание Услуг по Договору в одностороннем внесудебном порядке в случае нарушения Заказчиком одного из пунктов 5.2. настоящего Договора. Стоимость оплаченных занятий не возвращается.
6.3.7. Изменять условия оказания и оплаты Услуг настоящего Договора, предварительно уведомив Заказчика не позднее 14 (четырнадцати) дней до вступления новых условий в силу. 
6.3.8. Осуществлять внесение изменений в текст Оферты в одностороннем порядке.
6.3.9. Изменять состав группы и преподавателя группы в одностороннем порядке без согласования с Заказчиком.
6.3.10. Определять содержание программ курсов, методику подачи материала и проведения занятий.

6.3.11. Использовать контактную информацию клиента (телефон, адрес электронной почты) для связи с Заказчиком в рамках учебного процесса и в информационных целях. Заказчик, заключая договор, дает свое согласие на использование своей контактной информации для целей, предусмотренных данным пунктом. Любое другое использование личных данных Заказчика считается недопустимым.

6.4. Заказчик имеет право:
6.4.1 Требовать от Исполнителя выполнения его обязательств по настоящему Договору в срок и с надлежащим качеством.

6.4.2. В случае возникновения разногласий обратиться к Исполнителю с целью их разрешения. Срок для ответа по решению вопроса составляет 10 (десять) рабочих дней с момента его получения. 
6.4.3. Получать от Исполнителя информацию по вопросам организации и обеспечения надлежащего исполнения Услуг.

6.4.4. Получать достоверную Информацию об оценке своих знаний, умений и навыков.

6.4.5. По договоренности с Исполнителем вносить изменения в расписание занятий. 

6.4.6. Отказаться от пользования Услугами Исполнителя, предварительно сообщив об этом Исполнителю не позднее 7 (семи) суток до перерыва в пользовании Услугами. И в этом случае потребовать в письменном виде возврата внесенных денежных средств за вычетом стоимости фактически оказанных Исполнителем Услуг.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем Договоре, применяются в соответствии с нормами законодательства, действующего на территории Российской Федерации.

7.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

7.3.  В случае невозможности оказания услуг по вине Исполнителя, Исполнитель обязуется произвести возврат денежных средств, оплаченных Заказчиком. 

8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы или чрезвычайного характера, возникшие после его заключения, которые Стороны не смогли предвидеть.
8.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы или чрезвычайного характера в данном Договоре понимаются: пожары, землетрясения, наводнения или иные стихийные бедствия, война и военные действия, другие чрезвычайные обстоятельства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Оферта вступает в силу с момента размещения ее в сети интернет на сайте Исполнителя, указанном в пункте 1.1. и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.

9.2. Настоящий Договор заключается на срок, равный длительности оплаченных Заказчиком Занятий.

9.3. Настоящий Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменения их учредительных документов, включая, но не ограничиваясь, изменением собственника, организационно-правовой формы и др.
9.4. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферте. Такие изменения вступают в силу с момента опубликования новой редакции Оферты на Сайте, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при их публикации. В случае отзыва Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с момента отзыва, а предоплата возвращается Заказчику с учетом вычета фактически проведенных занятий.
9.5. Настоящая Оферта размещена на неопределенный срок и утрачивает свою силу при ее аннулировании Исполнителем. При аннулировании Оферты Исполнителем Договор возмездного оказания услуг между Исполнителем и Заказчиком считается расторгнутым, если иное не будет дополнительно указано Исполнителем, при этом соответствующая часть ранее уплаченных Заказчиком денежных средств в пропорциональном размере подлежит возврату Заказчику при поступлении от него письменного запроса.
10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1. Споры и разногласия, которые могут возникать при исполнении настоящего Договора, будут решаться путем переговоров между сторонами настоящего Договора.

10.2. В случае, если указанные в п. 9.1. споры и разногласия не могут быть решены указанным способом, они подлежат урегулированию в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
11. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
11.1. Договор может быть расторгнут досрочно:

11.1.1. По соглашению Сторон в любое время.

11.1.2. По иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой.

11.2. Расторжение Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности за нарушение условий Договора, возникшие в течение срока его действия.
12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
12.1. Деятельность Исполнителя по настоящему Договору не является образовательной и не подлежит лицензированию и сертификации. 
12.2. Права на использование результатов работы по настоящему Договору в любой форме принадлежат Исполнителю и Заказчику в равной степени.
12.3. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, Заказчик и Исполнитель вправе в любое время оформить Договор на оказание Услуг в форме письменного двухстороннего документа.

13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Исполнитель:

ИП Басырова Надежда Валерьевна

ИНН 120705680760
ОГРНИП 316392600095271

ОКПО 0106897101
ОКВЭД 85.41

Юридический адрес: 236029, г. Калининград

Тел.: +7 921 265 19 62

e-mail: nadin@speakinglab.ru
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору-Оферте
об оказании платных услуг 
в сфере дополнительного образования
г. Калининград                


          



       « 1 » февраля 2022 г. 
ПРЕЙСКУРАНТ ЦЕН
НА УСЛУГИ

Курс: «Английский язык: английский для начинающих»
	№
	Длительность занятий
	Стоимость            одного периода
	Количество часов за 1 учебный месяц*

	1
	Групповые занятия: 45 минут.
	3900 рублей
	8 часов

	2
	Групповые занятия: 60 минут.
	4200 рублей
	8 часов

	3
	Групповые занятия: 90 минут.
	4800 рублей
	16 часов

	4
	Индивидуальные занятия: 45 минут
	6400 рублей
	8 часов

	5
	Индивидуальные занятия: 60 минут
	7200 рублей
	8 часов

	6
	Индивидуальные занятия: 90 минут
	8800 рублей
	16 часов


* Продолжительность 1 учебного часа – 45 минут (для занятий по 45 и 90 минут).

* Продолжительность 1 учебного часа – 60 минут (для занятий по 60 минут).

Курс: «Английский язык: разговорный английский (для взрослых/для детей)»
	№
	Длительность занятий
	Стоимость            одного периода
	Количество часов за 1 учебный месяц*

	1
	Групповые занятия: 45 минут.
	3900 рублей
	8 часов

	2
	Групповые занятия: 60 минут.
	4200 рублей
	8 часов

	3
	Групповые занятия: 90 минут.
	4800 рублей
	16 часов

	4
	Индивидуальные занятия: 45 минут
	6400 рублей
	8 часов

	5
	Индивидуальные занятия: 60 минут
	7200 рублей
	8 часов

	6
	Индивидуальные занятия: 90 минут
	8800 рублей
	16 часов


* Продолжительность 1 учебного часа – 45 минут (для занятий по 45 и 90 минут).
* Продолжительность 1 учебного часа – 60 минут (для занятий по 60 минут).
Курс: «Английский язык: подготовка к экзаменам»
	№
	Длительность занятий
	Стоимость            одного периода
	Количество часов за 1 учебный месяц*

	1
	Групповые занятия: 45 минут.
	3900 рублей
	8 часов

	2
	Групповые занятия: 60 минут.
	4200 рублей
	8 часов

	3
	Групповые занятия: 90 минут.
	4800 рублей
	16 часов

	4
	Индивидуальные занятия: 45 минут
	6400 рублей
	8 часов

	5
	Индивидуальные занятия: 60 минут
	7200 рублей
	8 часов

	6
	Индивидуальные занятия: 90 минут
	8800 рублей
	16 часов


* Продолжительность 1 учебного часа – 45 минут (для занятий по 45 и 90 минут).

* Продолжительность 1 учебного часа – 60 минут (для занятий по 60 минут). 

Курс: «Английский язык: бизнес английский»
	№
	Длительность занятий
	Стоимость            одного периода
	Количество часов за 1 учебный месяц*

	1
	Групповые занятия: 45 минут.
	3900 рублей
	8 часов

	2
	Групповые занятия: 60 минут.
	4200 рублей
	8 часов

	3
	Групповые занятия: 90 минут.
	4800 рублей
	16 часов

	4
	Индивидуальные занятия: 45 минут
	6400 рублей
	8 часов

	5
	Индивидуальные занятия: 60 минут
	7200 рублей
	8 часов

	6
	Индивидуальные занятия: 90 минут
	8800 рублей
	16 часов


* Продолжительность 1 учебного часа – 45 минут (для занятий по 45 и 90 минут).

* Продолжительность 1 учебного часа – 60 минут (для занятий по 60 минут).
Курс: «Английский язык: корпоративное обучение»
	№
	Длительность занятий
	Стоимость            одного периода
	Количество часов за 1 учебный месяц*

	1
	Групповые занятия: 60 минут
	4500 рублей
	8 часов

	2
	Групповые занятия: 90 минут.
	5200 рублей
	16 часов

	3
	Индивидуальные занятия: 60 минут
	7600 рублей
	8 часов

	4
	Индивидуальные занятия: 90 минут
	9600 рублей
	16 часов


* Продолжительность 1 учебного часа – 45 минут (для занятий по 45 и 90 минут).

* Продолжительность 1 учебного часа – 60 минут (для занятий по 60 минут). 

В услуге № 1 курса «Английский язык: корпоративное обучение» стоимость указана за одного слушателя (весь учебный материал входит в данную стоимость).
Курс: «Английский язык: Exclusive»
	№
	Длительность занятий
	Стоимость            одного периода
	Количество часов за 1 учебный месяц*

	3
	Индивидуальные занятия: 60 минут
	9600 рублей
	8 часов

	4
	Индивидуальные занятия: 90 минут
	14400 рублей
	16 часов


* Продолжительность 1 учебного часа – 45 минут (для занятий по 45 и 90 минут).

* Продолжительность 1 учебного часа – 60 минут (для занятий по 60 минут). 

Действующие акции:

1. Первое занятие бесплатно;

2. Скидки 10% каждому ко дню рождения;
3. Скидка 500 рублей каждому, кто приводит на обучение нового человека. 
